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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Ausgabe 2020, gultig ab 01.01.2020

1. Gultigkeit

11 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten in Erganzung zum schweizerischen Obligationen-
recht (OR). Sie gelten fur alle Geschaftsbeziehungen mit Unternehmungen, Privatpersonen und juris-
tischen Personen.

Sie haben ihre Gultigkeit fur samtliche erteilten Auftrage, sofern nicht abweichende vertragliche Ab-
machungen oder schriftliche Vereinbarungen vorliegen.

12. Abweichende oder besondere Bedingungen und schriftliche Vereinbarungen gemass einem unter-
zeichneten Vertrag oder einer Auftragsbestatigung haben Vorrang.

1.3. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingung kénnen ohne vorgangige Mitteilung an den Kunden gean-
dert werden. Dies gilt insbesondere dann, wenn gesetzliche Anforderungen oder andere Umstande
dies verlangen.

14.  Fur Kunden mit Vertragen, welche sich stillschweigend erneuern, gilt jeweils die aktuell gultige Aus-
gabe. Mit der Bezahlung der Rechnung akzeptiert der Kunde automatisch die aktuell gultigen Allge-
meinen Geschaftsbedingungen.

15.  Alle abweichenden Vereinbarungen oder erganzenden Abreden erfordern eine schriftliche Form.
Mundliche Zusagen oder Vereinbarungen entbinden nicht einer schriftlichen Form.

2. Offerte/Angebot/Kostenschatzung

2.1. Unsere Offerten und Angebote sind freibleibend und unverbindlich.

Die angebotenen Preise verstehen sich ohne gesetzliche Mehrwertsteuer, diese wird zuzuglich ver-
rechnet.

2.2. Auf Kundenwunsch durchgefuhrte Kontrollen und Inspektionen, sowie Beratungen werden kosten-
pflichtig in Rechnung gestellt.

3. Vertrag/Auftrag

31 Ein Vertrag kommt zustande, sobald eine schriftliche Auftragsbestatigung des Kunden vorliegt.
Auch durch die Zustimmung eines Arbeitsbeginns erteilt der Kunde einen Auftrag, dieser Auftrag
wird einem mundlichen Vertrag gleichgestellt. Dies gilt insbesondere dann, wenn Einsatze dringend
angefordert und ausgefuhrt werden.

32.  Die AusfUuhrungstermine werden durch uns bestimmt und individuell mit dem Kunden vereinbart.
Die Terminierung ist unter anderem von Witterungseinflissen sowie gesetzlichen oder tierschutz-
rechtlichen Vorgaben abhangig. Der Kunde wird jeweils rechtzeitig informiert.
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33.  Der Kunde als Vermieter oder verantwortlicher Auftraggeber ist daflr besorgt, die Mieter und/oder
Bewohner entsprechend aufzuklaren.

3.4, Beim Zustandekommen eines Vertrages kdnnen Materialkosten sofort nach der Auftragserteilung
teilweise oder vollumfanglich in Rechnung gestellt werden,

Diese sind punktlich zu begleichen, damit die Terminierung des Auftrages gewahrt bleibt. Sollte der
Kunde dieser Pflicht nicht nachkommen, sind wir berechtigt den Auftrag zu sistieren oder zu annul-
lieren.

35 Die Kundigungsfristen von Vertragen und Vereinbarungen sind Bestandteil des jeweiligen Vertrages.

4, Servicevertrage

41, Der Umfang und die Art eines Servicevertrages wird im Vertrag aufgrund der Objektliste, der Nut-
zungsbestimmungen der Raumlichkeiten sowie des Objektes geregelt.

42,  Der Objektbeschrieb ist die Grundlage und fester Bestandteil des Servicevertrages. Die Leistungen
werden aufgrund dieses Beschriebs erbracht.

43, Anderungen Uber die Nutzungsbestimmungen und den Umfang des Objektes bedUrfen einer An-
passung oder Erganzung des Servicevertrages und mussen dem Auftragsnehmer rechtzeitig mitge-
teilt werden. Bis zur Mitteilung durch den Auftraggeber sind nur die vertraglich vereinbarten Leistun-
gen geschuldet.

5. Leistung/Ausfihrung

51 Die Zuganglichkeiten zu den Objekten, Raumen und Ortlichkeiten sind vom Auftraggeber an den
vereinbarten Terminen zu gewahren.

52.  Strom-und Wasseranschluss muss durch den Auftraggeber zur Verfugung gestellt werden.
Zufahrten und Parkmaéglichkeiten sind vom Auftraggeber zu gewahrleisten bzw. zur VerflUgung zu
stellen. Allfallig anfallende Kosten und GebuUhren werden separat in Rechnung gestellt.

53.  Der Auftraggeber verpflichtet sich alle vorhandenen Informationen betreffend Befallsbild, Beobach-
tungen und bereits durchgefUhrten Massnahmen mitzuteilen.

54.  Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den Auftrag mit gebUhrender Sorgfalt und nach anerkannten
Methoden auszufUhren sowie die notwendigen Personenschutzmassnahmen einzuhalten.

55. Eswerden ausschliesslich Bekampfungsmittel eingesetzt, welche in der Schweiz zugelassen sind.

56. Eswerden keine Massnahmen durchgefuhrt, welche einer Behebung der Ursache eines Schadlings-
oder Lastlingsbefalles entsprechen. Massnahmen zur Schadlingsbekampfung beseitigen nicht die
Ursache eines Schadlings- oder Lastlingsbefalls.

Eine Behandlung wird aufgrund des zum Zeitpunkt der AusfUhrung sichtbaren Befalles durchge-
fuhrt. Nager und Insekten sind ein normaler Bestandteil des Okosystems. Ein Befall kann sich
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57.

5.8.

59.

5.10.

511

5712

513.

jederzeit bilden, wenn begunstigende Umgebungsfaktoren wie z.B. Feuchtigkeit, Temperaturbedin-
gungen, Nahrungsangebot etc. dies unterstutzen.

Durch diese — von uns nicht beeinflussbaren Umstande — kann keine Garantie fur eine vollstandige
Beseitigung oder einen dauerhaften Erfolg Gbernommen werden.

Betroffene Raume konnen wahrend der ArbeitsausfUhrung und der Abtrocknungszeiten nicht oder
nicht vollstandig benutzt werden. Das Betreten wahrend einer Schadlingsbekampfungsmassnahme
und ev. der Abtrocknungszeiten ist nicht gestattet oder nur mit entsprechendem Personenschutz
maoglich.

Die Instruktionen betreffend Zuganglichkeiten und Benutzungsmaéglichkeiten sind vom Kunden ein-
zuhalten und zu akzeptieren. Fur Folgeschaden aus einer Nichtbeachtung der Instruktionen wird jeg-
liche Haftung ausgeschlossen.

Bei empfindlichen Personen kénnen allergische Reaktionen auf die Inhaltsstoffe nicht ausgeschlos-
sen werden.

Eine Haftung fur magliche gesundheitliche Beeintrachtigungen und/oder Sachschaden (soweit ge-
setzlich zulassig) wird unsererseits nicht Ubernommen.

Eine vollstandige Trocknung von behandelten Teilen muss vor einer allfalligen Weiterbearbeitung
oder Verbauung gewahrleistet sein. Die notwendige LUftung und/oder Bellftung obliegt dem Auf-
traggeber. Folgeschaden aus der Nichteinhaltung der notigen Fristen werden unsererseits vollum-
fanglich abgelehnt.

Haus- und Nutztiere sind jederzeit von samtlichen Schadlingsbekampfungsmassnahmen fernzuhal-
ten. Die nétigen Massnahmen und Verantwortungen obliegen vollumfanglich beim Auftraggeber
und/oder dem Halter.

Der Auftraggeber hat gegebenenfalls den oder die Halter entsprechend zu informieren und instruie-
ren.

Haftungsanspruche sowie Regressanspriche aus der Nichteinhaltung dieser Massnahmen werden
unsererseits vollumfanglich abgelehnt.

Allfallig entstehende Kosten fur Mehraufwendungen, Reinigungsarbeiten oder technisch bedingte
Hilfsmittel (z.B. HebebUhnen, Kran, Endoskope, Personenschutzsicherungen usw.) sind vom Kunden
zu tragen und werden zusatzlich in Rechnung gestellt.

Dies gilt insbesondere fur das Eruieren und Freilegen von Schadlingsbefall sowie Ruckbauten, Ersatz
und Reparaturen sowie Vergramungsmassnahmen und Vogelschutzmassnahmen usw.

Jegliche Desinfektions- und Reinigungsarbeiten sind bei Schadlingsbekampfungsmassnahmen

und -leistungen ausgeschlossen. Die AusfUhrung von Desinfektions- und Reinigungsarbeiten sowie
Beseitigung von Fakalien und Kot (Vogel, Nager etc.) bedingen einen separaten entsprechenden Auf-
trag.

Fur Altlasten sowie daraus entstehende Folgen, welche aufgrund der ArbeitsausfUhrung zum Vor-
schein treten, haftet vollumfanglich der Auftraggeber.

Luftmessungen und/oder Schadstoffabklarungen sowie Abklarungen auf das Vorhandensein von Alt-
lasten obliegt in der Verantwortung des Auftraggebers. Sollte ein Verdacht auf Altlasten durch die
ArbeitsausfUhrung entstehen, wird der Auftraggeber entsprechend informiert.
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514. Die Versicherung ist Sache des Auftraggebers.

Eine Haftung fur Beschadigungen oder Folgeschaden sowie ein Regress aus der Behandlung oder
Bearbeitung der Bauteile durch ausgefuhrte Massnahmen wird unsererseits vollumfanglich abge-
lehnt.

Fur Beschadigungen von Leitungen oder Installationen (Elektro, Wasser etc.) oder Folgeschaden aus
solchen Ereignissen wird jede Haftung abgelehnt.

Eine Haftung fur Beschadigungen oder Folgeschaden sowie ein Regress aus der AusfUhrung eines
des Auftrages an und durch sensible Gerate, Elektronik etc. sowie damit verbundene Folgeschaden
wird unsererseits vollumfanglich abgelehnt. Der Auftraggeber ist selber fur eine vorgangige Entfer-
nung oder Deinstallation verantwortlich.

6. Rechnungsstellung/Zahlung

6.1. Die Rechnungsstellung erfolgt nach erbrachter Leistung und ist innert der auf der Rechnung aufge-
fUhrten Frist vom Auftraggeber ohne Abzug zahlbar.

6.2. Eskdnnen Teilrechnungen, Monatsrechnungen oder Vorauszahlungen eingefordert werden.

6.3.  FUr Vertrage, welche sich ohne Kindigung automatisch verlangern, wird jeweils dem Kunden recht-
zeitig eine Rechnung zugestellt. Der Kunde verpflichtet sich, diese entsprechend zu begleichen.

6.4. Mahnungen und Buroaufwande, welche durch die Unterlassung von Informationen des Auftragge-
bers (z.B. Adressanderungen, nachtraglich verlangte Berichte etc.) entstehen, kbnnen zusatzlich ver-
rechnet werden.

6.5 Reklamationen zur Rechnungsstellung sind innert 5 Tagen nach Erhalt der Rechnung zu melden.

7. Mangel

7.1 Mangel zu unseren Dienstleistungen sind innert 5 Arbeitstagen nach erfolgter Leistung schriftlich mit
detaillierter Beschreibung des vermuteten Mangels einzureichen.

72. Beim Bestehen eines Mangels hat der Auftragnehmer das Recht, diesen durch eine Nachbehand-
lung und/oder Nachbesserung innert angemessener Frist zu beheben oder unter Erlass der Zah-
lungsbefreiung des Kunden vom Auftrag zurlckzutreten.

73.  Geruchsemissionen sowie Farbverdnderungen an behandelten/bearbeiteten Flachen kénnen auftre-
ten und stellen keinen Mangel dar.
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81

8.2.

8.3.

9.1

9.2

Gewahrleistung/Garantie/Haftung
Schadlingsbekampfungsmassnahmen sowie Vergramungsmassnahmen beseitigen keine Ursachen.

Eine Haftung, Gewahrleistung oder Garantie fur den dauerhaften Erfolg von Schadlingsbekamp-
fungsmassnahmen sowie Vergramungsmassnahmen kann nicht gewahrt werden.

Vogel, Nager und Insekten sind ein normaler Bestandteil des Okosystems. Ein Befall oder eine Aus-
breitung kann sich jederzeit bilden, wenn begunstigende Umgebungsfaktoren (wie z.B. Feuchtigkeit,
Temperaturbedingungen, Nahrungsangebot etc.) dies unterstutzen.

Durch diese — von uns nicht beeinflussbaren Umstande — kann keine Haftung, Gewahrleistung oder
Garantie fur durchgefuhrte Massnahmen zur vollstandigen Beseitigung, Totung oder Vergramung
samtlicher Schadlinge und Lastlinge Ubernommen werden.

Trotz fachgerechter technischer DurchfUhrung der Massnahmen kann keine Haftung an Schaden
von Pflanzen, Tieren, Gegenstanden oder behandelten Bauteilen Ubernommen werden. Dies gilt ins-
besondere bei thermischen und chemischen Massnahmen.

Schlussbestimmungen

Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirk-
sam, nichtig, ungultig, undurchfUhrbar sein oder werden, so bleibt die Rechtswirksamkeit der Ulbri-
gen Bestimmungen unberuhrt.

Anstelle der unwirksamen, nichtigen, ungultigen oder undurchfuhrbaren Bestimmungen werden die
Parteien eine Bestimmung setzten, welche ihre Absichten und ihrer wirtschaftlichen Zielsetzung am
besten entspricht.

Es gilt nur Schweizer Recht.
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus Dienstleistungen, Lieferungen, Vertragen und Handlungen
ist der Geschaftssitz der Firma die-kammerjaeger.ch GmbH.

Sursee, 01.07.2020
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